VILLKOR FOR ORD.SE
1. AVTALET OCH PARTERNA

1.1 Tjdnsten och villkoren

Norstedts (hédrefter: Forlaget) tillhandahédller ordboksinnehall som onlinetjanst (harefter:
Tjansten) via en webbplats pa Internet, www.ord.se. Delar av tjansten (den engelsk-
svenska/svensk-engelska ordbasen) dr gratis och kraver ingen inloggning medan &vriga
sprdk och funktioner krdver medlemskap och dr abonnemangstjanster.

1.2 Kostnadsfri period
Alla abonnemang &r kostnadsfria fram till 2010-06-30, darefter kommer abonnemang for alla
sprak och funktioner utéver engelska att kosta pengar. Priset for abonnemang &r 2008-11-21

satt till 79 kr per vald tilliggstjanst/sprak, men kan komma att justeras under 2010.
2. ANVANDNING AV TJANSTEN

2.1 Ritten till anvindning

Anvéandaruppgifterna dr personliga och far endast anvandas av den registrerade
anvandaren. Anvandaruppgifterna far inte anvandas for annat andamal &n att via Internet
pa normalt sitt utnyttja den ordbok abonnemanget avser. Abonnemanget innefattar ingen
overlatelse av ndgon immateriell rédtt, och anvandaren skall respektera Forlagets och dess
licensgivares rtt till de program, lexika och ordbocker som utnyttjas genom Tjdnsten.
Anvéandaren forbinder sig att forvara och hantera anvandaruppgifterna pa ett sikert satt sa
att obehorigt utnyttjande forhindras.

Ratten till anvéndning startar d& anvandaren har gatt igenom medlemsprocessen och givit
oss sina uppgifter, accepterat villkoren, samt bekriftat sin e-postadress via en lank som
Forlaget har skickat.

2.2 Angerritt

Anvéandaren har dngerratt i 14 dagar efter dagen da avtalet om abonnemang ingicks. Om
Anvéandaren 6nskar utnyttja angerrétten skall han/hon kontakta Norstedts kundservice,
adress infoord@norstedts.se inom angerfristen.

3. FORLAGETS ANSVAR

3.1 Avbrott i tillhandahallandet

Forlaget har rétt att utan forhandsinformation till Anvandaren temporért avbryta
tillhandahdllandet av Tjansten da det enligt Forlagets bedomning behovs for tekniska
forandringar, serverunderhall, programforandringar, fornyelse av Tjansten eller dess
innehall, eller av annan liknande orsak. Forlaget garanterar inte nagon specifik tillganglighet.
Anvéandaren &r dven inforstddd med att Forlaget inte kan paverka distributionen 6ver
Internet och dérfor inte heller kan ansvara for distributionens funktionsséakerhet.
Anvéandaren &dger inte ratt till aterbetalning av erlagd avgift utom for det fall tillgéngligheten
till Tjansten varit vasentligt inskrankt under 1dng tid och att detta orsakats av Forlaget
genom vardsloshet.

3.2 Tjdnstens funktion och innehall

Forlaget stravar efter att utveckla Tjansten pa ett sa hogklassigt satt som majligt, men
garanterar inte Tjanstens funktionssdkerhet. Forlaget ansvarar inte for att Tjansten fungerar
med varje form av hard- eller mjukvara som finns och har funnits pd marknaden. Forlaget
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ansvarar inte for riktigheten av innehallet i de lexika och ordbocker som kan anviandas
genom Tjansten och inte heller f6r annan information eller tjanst som tillhandahalls av tredje
part och som hanger samman med Tjdnsten.

3.3 Ansvarsbegransning

Forlaget ansvarar inte for skada som ma orsakas av Tjdnsten, uteblivet eller felaktigt
tillhandahdllande av Tjansten eller att Tjansten inte har kunnat anvandas for visst &ndamal,
dven om detta skulle ha varit kidnt for Forlaget. Sarskilt friskriver sig Forlaget frdn ansvar for
indirekt forlust inklusive forlust av data, forlorad vinst eller inkomst och for foljdskador.
Skulle ratt till ersattning i visst fall uppkomma, dr Forlagets ansvar alltid begransat till ett
belopp motsvarande det pris du erlagt for Tjansten. Forlaget ansvarar under inga
omstdndigheter for skador, forlust eller utebliven vinst i ndringsverksamhet, driven av
Anvéandaren eller annan

4. ANVANDARENS ANSVAR

4.1 Ansvar for egen anliggning och eget utnyttjande
Anvéandaren ansvarar for skada som ma orsakas Forlaget eller andra abonnenter av Forlagets
tjdnster pa grund av Anvéandaren utrustning eller dtgidrder vid anvandande av Tjansten.

4.2 Anvindarens ansvar for annan

Har Anvidndarens anvandaridentitet utnyttjats av annan svarar Anviandaren dven for sidan
skada som ma ha orsakats av denne. Har Anvandaren 6verlamnat sina anvandaruppgifter
till annan svarar Anvdndaren &ven for den ekonomiska skada Forlaget lider av annans
obehdriga utnyttjande av Anvandarens anvandaruppgifter.

Om Anviandaren har anledning att tro att ndgon annan anvéandare har skaffat sig tillgang
over hans/hennes anviandaruppgifter har Anvandaren skyldighet att byta ut sitt l6senord
och underritta Forlaget.

5. PRIS OCH BETALNING

5.1 Pris och betalningsvillkor

Pris for olika abonnemangsperioder tillkinnages pa ord.se. Vid bestdllningen pa
webbplatsen anger Anvéandaren vilka sprak bestillningen géller och hur lang
abonnemangsperioden ska vara. Anvandaren skall erldgga det pris for aktuell tjanst och
perioder som anges pd webbplatsen vid tidpunkten for bestédllningen. Betalningsvillkoren
som gdller dr de som anges pa webbplatsen nir bestillningen genomfors. Forlaget kan dndra
priser och betalningsvillkor, men sddana dndringar ber¢r inte redan gjorda bestillningar.

5.2 Betalning

Betalning sker alltid med kortbetalning via en sdker forbindelse. Vilka kort som accepteras
anges pa webbplatsen. Betalning gors vid kopet. Nar bestdllning gjorts via ord.se
kontrolleras Anvéandarens kort direkt och transaktionen genomfors omedelbart.

6. AVTALSTID OCH AVTALETS UPPHORANDE
6.1 Avtalstid
Avtalet giller for respektive lexikon eller ordbok under den tidsperiod som Anvéndaren har

valt genom sin bestdllning.

6.2 Avtalets upphorande



Vid avtalstidens utgdng upphor avtalet att gélla utan uppsiagning. Om Anvandaren nskar
fortsdtta utnyttja Tjansten maste Anvdndaren forlinga den, genom att bestélla en ny period
till det pris och pa de villkor som anges pa webbplatsen vid det nya bestdllningstillfillet.
Detta géller i den man Tjansten dnnu &r tillganglig for bestéllning.

7. FORCE MAJEURE

Forlaget ansvarar inte for oldgenhet, skada eller forlust som beror pa omstandigheter utanfor
Forlagets kontroll. Forlaget dr salunda befriat frdn ansvar for avbrott eller storningar
orsakade av omstindigheter utanfor Forlagets kontroll, sa som olyckshéndelser,
blixtnedslag, brand, explosion, krig, upplopp, éversvamning, hart vader eller handling eller
underlatenhet frdn myndighets eller annan utomstaendes sida.

8. PERSONUPPGIFTER

Genom att bestélla pa norstedtsord.se godkanner Anvandaren registrering och hantering av
sina personuppgifter. Informationen Anviandaren lamnar om sig sjdlv anvands uteslutande
for Forlagets handlidggning av din bestidllning och for att uppratthalla kundrelationen mellan
Anvéandaren och Forlaget och dess KF-dgda syskonforetag, t.ex. Bokus, Akademibokhandeln
och Coop. Forlaget garanterar att inga uppgifter kommer att séljas eller foras vidare till tredje
part utanfor KF. Anvandaren har rétt att efter skriftlig begdran ta del av de personuppgifter
som finns registrerade. Om de &r felaktiga, ofullstindiga eller irrelevanta har Anviandaren
rétt att begdra att uppgifterna skall rittas eller raderas. Anvandaren ansvarar sjdlv for att
anvandarnamn och 16senord halls hemliga, sa att ingen otillborlig kan anvanda dessa
uppgifter. Forlaget forbehaller sig rétten att anvdnda e-postadressen dven for I6pande
information om produkter och speciella kampanjer fran Forlaget.

9. OVRIGT

Pa Tjanstens webbplats anvands dven s.k. cookies. Syftet med dessa cookies, som kan
innehalla personinformation, dr att underldtta navigeringen pa webbplatsen. Forlaget
forbehéller sig rédtten att dndra i anvandarvillkoren. Eventuella dndringar skall foretas vid
kalendermanadsskifte. Meddelande om &ndring ska meddelas Anvidndaren senast 14 dagar
innan d@ndringen trider i kraft. Andringar dr bindande for Anvéndaren om inte &ndringen
skiligen kan anses innebara vasentlig olagenhet for Anvandaren. Anvéandaren ska, senast sju
dagar eftermottaget meddelande om en kommande &ndring meddela Forlaget om han/hon
onskar sdga upp tjansten p.g.a. detta, upp Tjansten till upphorande vid nésta
kalendermanadsskifte.

10. KONTAKTUPPGIFTER
Norstedts

Box 2052

103 12 Stockholm

08-769 89 50
infoord@norstedts.se



